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RESUMEN EJECUTIVO

OBSERVATORIO ECONOMICO

PROVINCIA DE SANTA CRUZ

El Observatorio Econédmico de Turismo de Santa Cruz pone a disposicidon de los interesados, un compilado
estadistico de los principales indicadores turisticos a nivel provincial, obtenidos a partir de fuentes de
informacidon secundaria, como asi también de los relevamientos realizados por el Observatorio en la
provincia durante 2019 y los primeros meses de 2020.

Este compilado se articula en dos secciones: en la primera se analizan las estadisticas principales del sector
turismo en la provincia, a partir de informaciéon de fuentes secundarias de organismos nacionales, mientras
gue en la segunda seccidon se presentan los indicadores turisticos obtenidos de los diversos operativos
realizados por el Observatorio.

En cuanto a las actividades del Observatorio, entre enero de 2019 y junio de 2020 se realizaron:

e Cuatro (4) operativos de ocupacion en alojamientos; inicialmente participaban 4 localidades de la
provincia, y actualmente se analizan 9 de ellas.

 Tres (3) operativos en Fiestas Nacionales y Provinciales; en los que inicialmente se registraba la
ocupacion hotelera, y actualmente se realizan estudios de perfil de los turistas.

MINISTERIO DE LA PRODUCCION =\
COMERCIO E INDUSTRIA ) ‘Saﬂta Cruz n
Secretaria de Estado de Turismo

(A<} Santa Cruz

\oJ/ Gobierno de la provincia
N




Bl

PRINCIPALES INDICADORES _ }
400@® =" ESTADISTICOS DEL TURISMO EN
TURISMO  SANTA CRUZ - 2019

PROVINCIA DE SANTA CRUZ

Santa Cruz | ¥Edeaisicma < @ Santa Cruz

Gobierno de la provincia Secretaria de Estado de Turismo




VIAJEROS HOSPEDADOS

OBSERVATORIO ECONOMICO

PROVINCIA DE SANTA CRUZ

Viajeros hospedados en El Calafate y Rio Gallegos. Afio 2019

Segun la EOH, durante 2019, la ciudad de El

. ) . El Calafate VIA
.Calafafe hospe’do.a 431,7 mil turistas, lo que e R R Ao 431.746 15%
implicé una caida interanual del 1,5%. Residentes 180.966 118,3%
Mientras que los viajeros hospedados No residentes 250.780 +15,3%
residentes en dicha ciudad cayeron un 18,3%,
los no residentes tuvieron un fuerte aumento Rio Gallegos VIA
del 15,3%, en linea con el incremento del Viajeros hospedados 96.233 -1,9%
turismo receptivo internacional. Residentes 20.098 -1,8%

No residentes 6.139 -13,3%

Por su parte, en Rio Gallegos el total de Cantidad total de viajeros hospedados en Santa Cruz (El Calafate + Rio Gallegos), segdn residencia
viajeros hospedados disminuyo un 1,9% m Residentes  ® No Residentes

respecto a 2018, contabilizando un total de 200.000
96,2 mil viajeros, con una marcada 190000

100.000
disminucién en los turistas extranjeros o ou I I I I = I
hospedados del 13,3%. _ = B - = .
1l 1 \Y 1] 1 [\ | 1] 1 [\
2017 2018 2019

Fuente: Elaboracion propia en base a EOH - INDEC
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PARQUES NACIONALES
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Visitantes a los Parques Nacionales de Santa Cruz. Afio 2019

Segun datos del Ministerio de Turismo y

, Cantidad de visitantes VIA
Deportes de la Nacion, en 2019 los Parques
Nacionales de Santa Cruz recibieron un total Santa Cruz 779.785 2L O
de 779,8 mil visitantes, lo que implicé un Los Glaciares 771.511 +21,7%
aumento interanual del 21%. .

° Bosques Petrificados 3.636 +3,9%

El Parque Nacional Los Glaciares fue el que Monte Leon 3.615 -35,9%
mayc?r (.:antl.dad de VISIta’S recibio dentro dg la S e 1.023 +5,7%
provincia, siendo ademas el segundo a nivel
nacional. En este Sentido, el parque tuvo un Cantidad total de viajeros hospedados en Santa Cruz (El Calafate + Rio Gallegos), segtn residencia
total de 771,5 mil visitas, las cuales reflejan el D resdenies B o Resdontes
98,9% del total de visitas en parques 400,000
santacrucefnos. Por otra parte, también fue el 300.000

s o o 200.000
Parque Nacional mas visitado de toda la 100,000 I I I l — I
Patagonia, con un 43,5% del total de la region. ° T T N | T T N | ) . N

2017 2018 2019

Fuente: Elaboracion propia en base a YVERA — Ministerio de Turismo y Deportes
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TRANSPORTE AEROCOMERCIAL

OBSERVATORIO ECONOMICO

Segun ANAC, en 2019 los pasajeros transportados
en la provincia de Santa Cruz llegaron a 926 mil,
un 11,3% mas que durante 2018.

Para la ciudad de ElI Calafate los pasajeros
transportados contabilizaron un total de 675,4 mil,
con una mejora interanual del 12,9%, mientras
gue la ciudad de Rio Gallegos, tuvo una mejora del
7,2%, contabilizando un total de 250,6 mil
pasajeros.

En relacion a los vuelos comerciales, para la
ciudad de El Calafate se contabilizd un total de
5.476, un 8,1% mas que en el 2018. En cuanto a la
ciudad de Rio Gallegos, se contabilizaron un total
de 2.355 vuelos, con un aumento interanual del
8,1%.

A2} Santa Cruz
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PROVINCIA DE SANTA CRUZ

Transporte aerocomercial en Santa Cruz. Afio 2019.

Vuelos comerciales Pasajeros transportados
AEP E| Calafate 5.476 675.431
(+8,1%) (+12,9%)
AEP Rio Gallegos 2.355 250.613
(+8,1%) (+7,2%)
Total Santa Cruz 7.831 926.044
(+8,1%) (+11,3%)

Pasajeros transportados en vuelos comerciales. En miles

==@==AEP E| Calafate ==@==AEP Rio Gallegos

800,0 675,4
600,0 / C——= ’/.
400,0 — o 250,6

® o = —./.\f —=———0—0

200,0

0,0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Elaboracion propia en base a ANAC
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INGRESOS POR PASOS FRONTERIZOS
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Ingreso de turistas por los principales pasos fronterizos terrestres de Santa Cruz. Afio 2019

En 2019, segun datos del Ministerio de Turismo vy

Deportes de la Nacidn, ingresaron a Santa Cruz por Pasajeros ingresados VIA
(o)
los pasos fronterizos terrestres un total de 229,7 Total 229.710 +2,8%
mil pasajeros, lo que implicé un aumento Integracion Austral 85.497 -5,9%
interanual del 2,8%.
Dorotea 32.625 -8,8%
Integracion Austral fue el paso que mas ingresos .
tuvo con 85,5 mil pasajeros, aunque con una caida Laurita 11.104 +44,2%
interanual del 5,9%. En segundo lugar, se ubicé el ,
’ g g . Don Guillermo 72.260 +18,7%
paso Dorotea con un total de 32,6 mil ingresos, y
una caida del 8,8%. Jeinimeni 25.475 -4,3%
Roballos y Laurita fueron los pasos que mostraron IvaAez- Palavicini 1.383 +36,6%
un mayor incremento en relacion a 2018, con un
aumento de 125,3% y 44,2% respectivamente. Roballos 877 +125,3%

Fuente: Elaboracion propia en base a YVERA — Ministerio de Turismo y Deportes
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EMPLEO TURISTICO
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Participacion del segmento Hoteles y Restaurantes en el empleo provincial.
3er trimestre 2019*

El segmento Hoteles y Restaurantes, registro en Tierra del Fuego N = 2%

el tercer trimestre de 2019 (ultimo dato Rio Negro [ 6 70%
disponible) un total de 3.276 puestos de trabajo Santa Cruz | 5,63%
en el sector privado registrado, mostrando una Capital Federal [N 5,42%
; . - - Neuquén NN 5.35%
caida del 1% en relacién al mismo trimestre de o enanen
o Santiago del Estero [ 5,32%
2018. Esto significa que Santa Cruz ocupa el Patagonia | NN 5,24%
puesto N° 3 a nivel nacional respecto a la salta [ 4,56%
contribucion de este segmento al empleo Mendoza [N 4,42%
privado. Corrientels e 431%
Total Pais | NN 4,21%
Por otra parte, si se considera ademas el empleo ACTIVIDAD EMPLEADOS
generado por agencias de viajes, transporte, AL AN SO LA 3.276
.. . , , . AGENCIAS DE VIAJE Y ACT. COMPLEMENTARIAS?! 512
actividades complementarias y guias turisticos, el TRANSPORTE TERRESTRE, FLUVIAL Y COMPLEMENTARIAS 1.222
turismo generdé el 9,6% del empleo privado GUIAS TURISTICOS? 343
. . TOTAL EMPLEO TURISTICO 5.353
registrado en el tercer trimestre de 2019 en TOTAL EMPLEO PRIVADO AL 3° TRIM. 20191 55 860
Santa Cruz. % TURISMO SOBRE EL TOTAL DE EMPLEO PRIVADO 9,6%

Fuente: Elaboracion propia en base a (1) SIPA y (2) Registro Provincial de Actividades Tursiticas
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FIN DE SEMANA DE CARNAVAL - FEBRERO 2019

OBSERVATORIO ECONOMICO

PROVINCIA DE SANTA CRUZ

Localidades analizadas

9 Los Antiguos

VIAJEROS
HOSPEDADOS ommm PERNOCTACIONES

9L 12.762 51.084

ESTADIA MEDIA _ TASA DE OCUPACION
(Noches) ‘% DE PLAZAS
o
410 72 ,0 %

Rl'o Gallegos

Fuente: Observatorio Economico de Turismo de la Provincia de Santa Cruz
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FIN DE SEMANA LARGO - DIA DE LA DIVERSIDAD CULTURAL ,:f

00'

OCTUBRE 2019

PROVINCIA DE SANTA CRUZ

VIAJEROS
HOSPEDADOS ommm PERNOCTACIONES

K 9.866 17.517

ESTADIA MEDIA _ TASA DE OCUPACION
(Noches) DE PLAZAS
1,8 = 50,0%

Rl'o Gallegos

Fuente: Observatorio Economico de Turismo de la Provincia de Santa Cruz
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VIAJEROS
HOSPEDADOS ommm PERNOCTACIONES

9L 14.492 26.138

ESTADIA MEDIA _ TASA DE OCUPACION
(Noches) DE PLAZAS
1,8 = 59,3%

Fuente: Observatorio Economico de Turismo de la Provincia de Santa Cruz
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Rl'o Gallegos

/

FIN DE SEMANA LARGO - DIA DE LA SOBERANIA NACIONAL - ,,,;:':'
NOVIEMBRE 2019
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FIESTA PROVINCIAL DEL PENACHO AMARILLO

PUERTO DESEADO — DICIEMBRE 2019 s

PROVINCIA DE SANTA CRUZ

VIAJEROS Localidades analizadas

O PERNOCTACIONES
HOSPEDADOS ommm
i 1 [L] 386 I_l 94

ESTADIA MEDIA , TASA DE OCUPACION
(Noches) ‘% DE PLAZAS
o
11 5 65 ,8 %

9 Puerto Deseado

La Fiesta Provincial del Penacho Amarillo se realizé en Puerto
Deseado del 6 al 8 de diciembre de 2019, contando con la
participacion de artistas destacados como Las Pastillas del
Abuelo, Los Palmeras y Peteco Carabajal.

Fuente: Observatorio Economico de Turismo de la Provincia de Santa Cruz
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FIESTA NACIONAL DE LA CEREZA - LOS ANTIGUOS

/
ENERO 2020

PROVINCIA DE SANTA CRUZ

O VIAJEROS Localidades analizadas

() HosPEDADOS ommm PERNOCTACIONES 9 Los Antigubs
i 'i'[m] 1.162 ‘ | 2.437

ESTADIA MEDIA - TASA DE OCUPACION
° (Noches) ‘//’ DE PLAZAS
2,1 = 62,5%

N

PROCEDENCIA DE TURISTAS

= Mendoza Cérdoba .

Extranjeros 4% 3%
/ 6% Neuquén ( \
8% Ch“':“t La Fiesta Nacional de la Cereza se realizé en Los
/‘406 Antiguos del 10 al 12 de enero de 2020. Asistieron
Resto de Rio Negro_

12% mds de 7 mil personas y contd con los artistas
Argentina ’
66%

® santa Cruz

28% \

Lucas Sugo, Banda al Rojo Vivo y Juan Fuentes,

Restode_— Kentre otros. )
Argentina
14% \ Buenos Aires Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de la Provincia de Santa Cruz
T 19%
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FIESTA NACIONAL DEL ROBALO — PUERTO SANTA CRUZ

FEBRERO 2020

OBSERVATORIO ECONOMICO

PROVINCIA DE SANTA CRUZ

VIAJEROS PERNOCTACIONES ESTADIAMEDIA  TASA DE OCUPACION DE

Localidades analizadas
LOCALIDAD HOSPEDADOS (Noches) PLAZAS
PTO. SANTA CRUZ 1.286 2.973 86,4%
CDTE. PIEDRABUENA 1.289 1.780 1,4 53,3% e Piedrabuena

Puerto Santa Cruz
PROCEDENCIA DE TURISTAS

GASTO MEDIO DIARIO POR PERSONA
Resto del pais Chile
Z sy ARS 1.067

u Provincias/
limitrofes

4%

-

@ f’ @ IMPACTO ECONOMICO TOTAL ﬂa Fiesta Nacional del Robalo sh
‘k ESTIMADO realizo en Pto. Santa Cruz del 6 al
@ 9 de febrero de 2020. Asistieron

® Santa Cruz @‘} @ ARS 7 .086. 348 casi 9 mil personas y contd con los
89%

artistas Lucas Sugo, Los Tipitos,
Fuente: Observatorio Economico de Turismo de la Provincia de Santa Cruz

Rodrigo Tapari y Rocio Quiroz,
Qntre otros.
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OPERATIVO DE OCUPACION ESTIVAL

/
ENERO 2020

PROVINCIA DE SANTA CRUZ

ESTADIA MEDIA  TASA DE OCUPACION DE TASA DE OCUPACION
LOCALIDAD (Noches) PLAZAS MAXIMA REGISTRADA

9 ‘y/ E?\/ Localidades analizadas

— b Caleta Olivia

, Y Puerto
RIO GALLEGOS 1,5 39,8% 53,6% Deseado
EL CALAFATE 3,1 71,8% 87,2% oberriador Gregores
CDTE. PIEDRABUENA 1,5 45,5% 71,4%

te. Piedrabuena
GDOR. GREGORES 1,0 44,4% 48,5%
PUERTO DESEADO 2,6 29,2% 57,9%
CALETA OLIVIA 1,2 41,1% 55,3% .

Fuente: Observatorio Economico de Turismo de la Provincia de Santa Cruz
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NOTAS TECNICAS Y DEFINICIONES DE LOS OPERATIVOS

OBSERVATORIO ECONOMICO

PROVINCIA DE SANTA CRUZ

La Encuesta de Ocupacion en Alojamientos se realiza en base a la ndmina de establecimientos hoteleros y para-hoteleros provista por los
organismos de Turismo municipales, relevando en cada caso la totalidad de los establecimientos, a excepcion de las localidades de El Calafate
y El Chaltén, en las cuales se realiza un muestreo probabilistico no estratificado, cuyos resultados son luego extrapolados al total poblacional.

Viajero: Se considera viajero a toda persona que realiza una o mas pernoctaciones seguidas en el mismo establecimiento y que abona por tal
servicio, ocupando una plaza del alojamiento.

Pernoctaciones o plazas ocupadas: Total de noches que los viajeros se hospedaron en una unidad durante el periodo de referencia.
Estadia media: Cociente entre las plazas ocupadas y la cantidad de viajeros hospedados.

Tasa de ocupacion de plazas: Relacion en porcentaje entre el total de plazas ocupadas y el total de plazas disponibles en el mes de referencia.
Para contabilizar las plazas disponibles se multiplica el nUmero total de camas fijas y supletorias de cada establecimiento por el total de dias
en que éste estuvo abierto en el periodo de referencia. Las camas matrimoniales se contabilizan como dos plazas. No se consideran
campings.

En los estudios realizados en la Fiesta Nacional de la Cereza y la Fiesta Nacional del Rdbalo se realizaron encuestas en las localidades
pertinentes para obtener los indicadores resultantes (ver informes individuales).
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