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Turismo internacional en el mundo y en las Américas A

T CANAC
TURISMO

Las llegadas de turistas internacionales en el mundo registraron un aumento del 5,6% en 2018, segun el ultimo Barémetro OMT del
Turismo Mundial. El crecimiento estuvo impulsado por el mercado de Medio Oriente, con un aumento de 10,3% en la cantidad de arribos
turisticos internacionales respecto a 2017, y el mercado africano, con un incremento del 7,3%. También hubo un crecimiento importante
en Asia y El Pacifico (+6,1%) y en Europa (+5,7%), que en conjunto representan el 70% del total de

arribos turisticos internacionales. Ranking de paises con mayor
gasto turistico internacional

llustracion 1 Variacion interanual de la llegada de turistas internacionales y participacion en el total mundial por region, . .
(en miles de millones)

acumulado ene-sep 2018.
e Europa )
Var.ia: +5,7% 12 China UssS 257,7

Participacion: 50,8%
22 EE.UU USS 135

, , Medio Oriente _
Var.ia: +10,3% 32 Alemania UsS$ 89,1

Participacian: 4,5%

42 Reino Unido USS 71,5
Norteamérica @ 592 Francia USS 41,4
Var.i.a: +4% _
Participacion: 10,1% Varia: +7,3%
c ipacion: 4,7% . , ,
PRItICIpRCIOn: & ¢ Ranking de paises con mas
Var.ia: +3% . ..
Participacion: 2,7% arribos turisticos
Var.i.a:+6,1% internacionales
Participacion: 24,5% .
(en millones)
En América del Sur, la mejora en los arribos turisticos internacionales fue explicada principalmente 19 Francia 86,9
por el crecimiento en Ecuador y Colombia, gracias al aumento de los mercados emisores limitrofes 2¢ Espafia 819
a esos paises. A su vez, Colombia se vio beneficiada por los avances en los tratados de paz a nivel 30 EE.UU 269
interno y por un tipo de cambio mas favorable para el turismo receptivo.
42 China 60,7

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo
Fuente: Barémetro del Turismo Mundial - Organizacion Mundial del Turismo

Pagina | 4



e
e

) Santa Cruz s

PATAGONIA TURISMO

LT

Turismo internacional en Argentina

Total via aérea

Segun las Estadisticas de Turismo Internacional (ETI) elaborada por el INDEC, entre enero y septiembre de 2018 arribaron a Argentina por
el total de la via aérea 1,9 millones de turistas no residentes, registrando un aumento del 6,2% con respecto al mismo periodo del afio
anterior. Por su parte, la salida de turistas residentes fue de 3,5 millones, lo que significd un aumento interanual del 4,4%.

Producto del mayor aumento del turismo receptivo y la fuerte caida del emisivo en el tercer trimestre del aio, el saldo deficitario de turistas
mostré una abrupta caida del 30,8% con respecto al mismo trimestre del afio pasado, y cerré con un déficit de 354.361 turistas.

| TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE ACUMULADO

2018 2018 2018 2018

Ingreso de turistas 682.010 583.797 687.087 1.952.973
(+5,2) (+4,5) (+8,6%) (+6,2%)

Salida de turistas 1.413.399 1.142.020 1.041.448 3.596.867
(+15,2) (+6,2) (-9,0%) (+4,4%)

saldo -731.389 -558.223 -354.361 -1.643.973
(+26,5) (+8,1%) (-30,8%) (+2,3%)

Grdfico 1 Ingreso y salida de turistas por todas las vias. En miles.

2.000,0 . : . ;
mReceptivo W Emisivo  m Saldo Tabla 1 Ingreso y salida de turistas. Principales aeropuertos. En miles.

1.500,0 Ingreso de turistas  Salida de turistas

1.000,0 Ezeiza y Aeroparque 1.748,8 2.884,7
500,0 II I I II I II I Mendoza 83,9 141,3
0.0 __l l_l l_l _'_l __I l_l __I ___l __I l_l __I Coérdoba 62,0 315,3

Rosario 23,7 174,8
-500,0
Salta 4,8 25,0
-1.000,0
1 1T IV I 1T WY I I I Resto de aeropuertos 29,7 55,8

2016 2017 2018

Fuente: Elaboracion propia en base a ETI - INDEC Pagina | 5
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Turismo internacional en Argentlna @ Santa Cruz Py

Aeropuertos EZE + AEP PATAGONIA  yRisSMO

Analizando los aeropuertos de Ezeiza y Aeroparque, entre enero y septiembre de 2018 arribaron a Argentina 1,7 millones de turistas,
registrando un aumento de 2,9% con respecto al mismo periodo del afio anterior. Por su parte, la salida de turistas fue de 2,8 millones, lo

que significé un aumento interanual del 0,8%.

| TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE ACUMULADO

2018 2018 2018 2018
e A TR R 622.100 523.400 603.200 1.748.700
(+2,8) (+1,3) (+4,4%) (+2,9%)
Salida de turistas 1.137.400 905.800 841.600 2.884.400
(+11,2) (+2,2) (-11,6%) (+0,8%)
saldo -515.300 -382.400 -238.400 -1.135.700
(+23,5) (+3,3%) (-36,3%) (-2,2%)
Producto del mayor aumento del Grdfico 2 Gasto total de turistas extranjeros en Grdfico 3 Gasto total de turistas argentinos en el
Argentina. En millones de ddlares. extranjero. En millones de ddlares.

turismo receptivo, el saldo de turistas
mostro una caida del 2,2% con respecto 847,4 8838
a los primeros nueve meses del afio
pasado, llegando a un déficit de 1,13
millones de turistas.

Los aeropuertos de Ezeiza y Aeroparque
representaron el 80% de las salidas de

turistas argentinos durante losmesesde 11w L R

enero y septiembre de 2018. 2016 2017 2018

Fuente: Elaboracion propia en base a ETI - INDEC
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Turismo emisivo internacional en Argentina e

Aeropuertos EZE + AEP

TURISMO

En 2018 se consolidd el crecimiento en los mercados Europa, Uruguay y el Resto del América, a pesar de la desaceleracidn registrada en el
tercer trimestre por la depreciacion del tipo de cambio. El resto de los mercados se vio fuertemente afectado por ese fendmeno, y revirtio
el crecimiento sostenido de los ultimos trimestres. El caso mds destacado es el de Chile (destino de viajes de compras), que acumuld 4

trimestres consecutivos de caidas. Tabla 3 Gasto total de los turistas argentinos, cuota de mercado y
participacion en el total de salidas por region de destino.
Acumulado ene-sep 2018

Tabla 2 Salida de turistas argentinos segun region de destino. Variacion interanual. Gasto
total % gasto

(en millones de total

Estados Unidos
e y 1.004 23.8% 20,0%
16,8% -11,0% 83,0% 38,7% 0,9% 27,2% -4,0% 3,8% »
.16 ° ’ 0 ’ 0 ’ ’ ’ Resto de América 681,2 16,1% 18,1%
TG 11,3% -28,0% 96,1% 30,7% 23,7% 27,5% 17,7% 0,4%
’ Brasil 569,3 13,5% 23,3%
VG 7.6% -17,9% 53,5% 24,6% 36,3% 28,9% -12,0% -21,6%
0, 0,
17 12,5% 6,5% 0,1% 14,2% 64,3% 16,8% 0,1% 28,5% Resto del Mundo 421,8 10% 5,7%
17 12,0% 22,9% -4,2% -7,0% 47,3% -6,4% -4,2% 80,9% Tl 157.1 3.7% 7.6%
13,5% 23,4% 13,1% 5,2% 16,1% -16,6% 13,1% 20,2%
.17 Uruguay 445 1,1% 2,6%
V.17 8,5% 23.7% 7.7% 6,9% -3,0% 3,0% 7.7% 44,3%
Paraguay 19,2 0,5% 1,2%
1.18 11,2% 25,3% 20,2% 3,6% -8,6% 20,9% 20,2% 6.7%
.18 2,2% 1,9% 23,5% 11,9% 37,1% 16,3% 23,5% -1,0% 18,3 0,4% 1,0%

111.18 -11,6% -7,6% 5,3% -11,2% -51,5% 8,8% 5,3% -1,3%

% del total
de turistas

Estados Restode  Resto del

mundo

Periodo Total Brasil Europa Unidos y Chile Uruguay -
; América
Canada

27,4% 22,4% 104,9% 61,3% -6,6% -1,1% 6,1% 62,4%

Fuente: Elaboracion propia en base a ETI-INDEC
Pagina | 7



Turismo emisivo — Perfil del turista %) Santa Cruz

Aeropuertos EZE + AEP

Entre enero y septiembre de 2018 el destino mas elegido por los turistas argentinos fue Brasil con un 23% del total (671.900 turistas),
seguido por Europa con un 20,5% (590.800) y Estados Unidos y Canada con un 20% (578.200).

El 68% de los turistas argentinos viajo por vacaciones en los primeros nueve meses del 2018. Los hoteles 4 y 5 estrellas fue el tipo de
alojamiento mas elegido con un 36%. La estadia promedio fue de 15,8 dias y el gasto promedio diario por turista fue de 93,2 ddlares.

Grdfico 4 Turistas extranjeros salidos por Ezeiza y Aeroparque, por ] Al whiar Ti d loi .
destino en el exterior. Cifras en miles. Enero-septiembre 2018. Motivo del viaje Ipo de alojamiento
Resto del Uruguay Paraguay Bolivia g ..
mundo 755 349 29,2 Vacaciones 68% Hoteles 4 y 5 estrellas 36%
) 671,9
1630 Chile %1% 1% 23%
6% 220,0\
8% Negocios 18% Hoteles 1, 2 y 3 estrellas 24%
Resto de Europa
512810}3 \ 20% Visita familiares o amigos 12% Casa de familiares o amigos 18%
Estados Unidos y Cana
578,2
20%
- , . . , R . 1 3) 1%
Grdfico 5 Estadia promedio de turistas argentinos en el Grdfico 6 Gasto promedio diario de turistas argentinos en
exterior. el exterior. . . .
16,9 103,1 Del turismo emisivo

contratd un paquete

15,3 15,2 15,3 156 ¢, 955 950
14.2 14,5 14,5 ! 91'3 o .
134 = 133 turistico durante enero
, , 85,0 .
l I l I I l I I I I y septiembre de 2018.
1 1 \% 1 1 \% | 1 11l | Ml I m

2016 2017 2018 2016 2017 2018

Fuente: Elaboracion propia en base a ETI - INDEC Pagina | 8



Turismo emisivo — Brasil

Aeropuertos EZE + AEP

TURISMO

Durante el primer trimestre de 2018, los viajes hacia Brasil acumularon un crecimiento interanual del 25,3%, periodo en el cual se registran
la mayor cantidad de turistas hacia este destino. En el tercer trimestre los viajes disminuyeron un 7,5%, producto de una depreciacién del
tipo de cambio del 70% entre abril y septiembre del 2018. En los ultimos dos afos los turistas optaron por estadias mas cortas y con un
gasto promedio diario mayor.

Grdfico 7 Salida de turistas residentes a Brasil por Ezeiza y Aeroparque en miles (azul) y gasto promedio diario en ddlares (verde).
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Grdfico 8 Estadia promedio de los turistas residentes que viajaron a Brasil, en noches.
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Fuente: Elaboracion propia en base a ETI-INDEC

20%

Del turismo emisivo a
Brasil contrato un
paquete turistico, en
los primeros 9 meses de
2018

Tipo de alojamiento

Hoteles 4 y 5 estrellas 38%
Hoteles 1, 2 y 3 estrellas 31%

Casa de familiares o amigos 12%
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Turismo emisivo — Chile

Aeropuertos EZE + AEP sonucnors
TURISMO

El turismo emisivo hacia Chile sufrié una importante caida en el segundo y tercer trimestre de 2018, debido al nuevo escenario cambiario
que derivé en un fuerte desaliento al turismo de compras. A su vez, la salida de argentinos en el primer trimestre del ano se contrajo 8,3%
respecto al mismo periodo de 2017. En este trimestre predomina mayoritariamente el turismo por vacaciones, con un gasto promedio

diario mas bajo y estadias medias mas largas que el resto del aio.

Grdfico 9 Salida de turistas residentes hacia Chile por Ezeiza y Aeroparque en miles, y gasto promedio diario en ddlares (eje derecho).
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Grdfico 10 Estadia promedio de los turistas residentes que viajaron a Chile, en noches.
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Fuente: Elaboracion propia en base a ETI-INDEC
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Turismo receptivo internacional en Argentina ‘
Aeropuertos EZE + AEP 198

T CANAC
TURISMO

ANALISIS PAIS. En 2018 se consolidé el crecimiento de mercados como Estados Unidos y Canadd, y el Resto del Mundo. La llegada de
turistas desde Europa y Resto de América se recuperd luego de las contracciones registradas en 2017, mientras que el ingreso de turistas
brasileros, el mercado emisor mas importante para nuestro pais, mostrd una desaceleracion en su tasa de crecimiento.

El proceso de devaluacion del tipo de cambio que inicid en el segundo trimestre de 2018 generd un importante crecimiento en la llegada
de turistas chilenos, pero afecté el ingreso de turistas provenientes de Uruguay, mercado emisor que mas disminuyé hasta el tercer
trimestre de 2018.

Tabla 5 Gasto total de los turistas no residentes ingresados por Ezeiza y
Aeroparque, segun region de origen. Acumulado ene-sept 2018

Tabla 4 Llegada de turistas por Ezeiza y Aeroparque, segun region de origen. Variacion interanual.

Gasto total % gasto % del total
(en millones de US$) total de turistas
Estados
Periodo Total Brasil Unidosy  Chile  Uruguay Jesmile s el 627,1 30,1% 21,5%
: Ameérica mundo
Canada
116 7.8%  -42,8% 4,3% 10,0% -11,0% 6,3% -4,8% 17,7%
16 0% -138%  -14% 6,6% -0,6% 9.7% -12,5% 17,3% Resto de América 345,9 16,6% 14,5%
n.ie -01% 0,6% 3,9% 15,4% -13,4% 0,4% -7, 7% 13,6% Ezt::;’; Unidos y 331 15.9% 12,6%
V.16 7,1% 25,2% 4,5% 5,4% 3,2% 6,4% -3,4% 10,6%
: Resto del Mundo 187,6 9% 7,6%
|17 2,4% 30,0% -5,1% -0,9% 6,8% -4,9% -29,3% -4,1%
17 =~ 40%  156% -0,3% -1,5% -5,6% -2,5% -23.8% 1,7% 104,4 5% 9,4%
.17 4,4% 11,3% -2,0% 2,2% 2,6% 2,3% -25,5% -4,9% 37,9 1,8% 2,6%
V.17 6,3% 14,2% -2,0% 6,5% -0,5% 5,3% -17,6% 11,5%
CETETATEL 30,7 1,5% 2,8%
1.18 2,8% 7,7% -1,0% 6,8% -12,7% 3,6% 6,3% 9,8%
1.18 1,3%  -2,1% 3,7% 7,3% 1,4% 14,7% 0,4% 11,8% 21,2 1% 2,2%
111.18 4,4% 2,2% 2,4% 4,5% 23,7% -12,4% 4,2% 5,0%

Fuente: Elaboracion propia en base a ETI - INDEC L
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Turismo receptivo internacional en Argentina

TURISMO

Aeropuertos EZE + AEP

Tabla 6 Visitas de turistas por ingresados por Ezeiza y Aeroparque. Ene - sep 2018

ANALISIS DESTINOS: CABA recibié el 59% de los ingresos entre enero y

Visitas de turistas Participacién

Destino

septiembre del 2018. Por su parte, Ushuaia y El Calafate con 159 mil (en miles) en el total
turistas, recibieron el 7% del total, y se ubican en segundo lugar como  Ciudad Auténoma de Buenos Aires 14328 >9,4%
los desti ‘s visitad Ushuaia y El Calafate 159,2 6,6%
os destinos mas visitados. o e [l 1059 4,4%
Por otra parte, CABA se consolidé como uno de los principales destinos :f;ri‘;:: Villa La Angostura y San Martin de 93,3 3,9%
de las visitas de turistas ingresados por Ezeiza y Aeroparque, cOmo asi  provincia de Cérdoba 79.8 3.3%
también Cordoba e lguazu. Los destinos de la Patagonia registraron en  Provincia de Mendoza 75,9 3,1%
los primeros tres trimestres caidas interanuales; Ushuaia y El Calafate  Provincias de Salta, Tucuman y Jujuy 57.1 2,4%
, . e . - Costa Atlantica 43,7 1,8%
fue la mas significativa con una merma del 36,7% entre julio y ) )
. Puerto Madryn - Peninsula de Valdés 21,9 0,9%
septiembre del 2018. Otros 344.6 143%

Tabla 7 Visitas de turistas ingresados por Ezeiza y Aeroparque, sequn destino. Variacion interanual.

ooy GuANGOTA  Coda TP CUmO PQUORe oo Tiimin PRlORte UIMSYE ooy S

.16 -12,7% 6,1% 37,4% 7,1% -11,4% -16,8% -37,0% 5,3% -14,4% -8,9%
11.16 -6,1% 1,9% -16,2% -35,2% -19,6% 2,3% 3,2% -12,7% -10,4% -6,7%
111.16 0,4% 26,3% -25,4% -8,1% 4,5% 19,8% -2,2% 22,6% -4,8% 0,0%
V.16 11,2% 0,3% -10,9% 26,4% -3,7% -8,2% -26,9% 7,7% 28,5% -11,3%
1.17 4,6% -19,1% 1,2% 5,9% 0,6% 19,4% 6,9% 3,9% 22,0% 9,7%
.17 4,0% -32,3% 104,8% 39,4% -4,1% 3,3% 2,1% 22,3% 8,8% 9,2%
.17 3,1% 6,1% -7,7% -12,0% -8,5% 8,6% 24,4% -6,4% 8,7% 15,2%
V.17 6,7% -20,9% -19,0% -18,8% -1,8% -10,9% 23,1% -17,3% -23,0% 0,8%
1.18 3,0% -29,6% -18,5% 15,5% 23,2% -6,0% 9,4% -7,6% -26,0% -15,1%
11.18 3,0% -13,3% -18,2% 11,5% 10,8% -23,6% -16,9% -14,2% 9,9% -4,3%
111.18 7,2% -14,6% -2,7% 1,2% 4,2% -10,3% -25,1% -36,7% -14,6% -11,9%

Fuente: Elaboracion propia en base a ETI - INDEC .
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Turismo receptivo — Perfil del turista

) Santa Cruz
Aeropuertos EZE + AEP \'9 PATAGONIA

TURISMO

En cuanto al turismo receptivo de los primeros nueve meses de 2018, la mayor cantidad de turistas provino desde Brasil, con un 27% del

total (469.900 arribos). En segundo lugar se ubicaron los turistas europeos con un 21% del total (375.500), seguido por los turistas
americanos de paises no limitrofes con un 14% (253.200).

Entre enero y septiembre de 2018, el 45% de los turistas que arribaron a nuestro pais fue para pasar sus vacaciones. El 38% eligié como
alojamiento hoteles 4 y 5 estrellas. La estadia promedio fue de 13,3 dias, en tanto que el gasto promedio diario por turista fue de 88,6
ddlares.

Grdfico 11 Turistas extranjeros arribados por Ezeiza y Aeroparque, por
pais de residencia. Cifras en miles. Enero-septiembre 2018.

Motivo del viaje Tipo de alojamiento
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/ 3752 Negocios 23% Hoteles 1, 2 y 3 estrellas 20%
Estados Unidos ‘ 21%
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Grdfico 12 Estadia promedio de turistas no residentes. Grdfico 13 Gasto promedio diario de turistas no residentes ) 0
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Turismo receptivo — Brasil

Aeropuertos EZE + AEP TURISMO

Durante el tercer trimestre de 2018, periodo del afio en donde se registra la mayor llegada de turistas brasileros, hubo un crecimiento del
2,2% en la cantidad de turistas arribados por los aeropuertos de Ezeiza y Aeroparque, respecto al mismo periodo de 2017. A su vez, hubo
un cambio en el perfil de turistas que ingresaron al pais: mantuvieron estadias promedio mas largas (un 18% mayor interanualmente) pero

con un gasto promedio diario 24,7% mas bajo que en el tercer trimestre de 2017.

Grdfico 14 Llegada de turistas brasileros por Ezeiza y Aeroparque, en miles, y gasto promedio diario (eje derecho), en ddlares.
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Grdfico 15 Estadia promedio de los turistas brasileros, en noches. Motivo del viaje Tipo de alojamiento
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Fuente: Elaboracion propia en base a ETI-INDEC
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Turismo receptivo — Europa

Aeropuertos EZE + AEP

TURISMO

En el primer trimestre de 2018, periodo del afio en donde se registra la mayor llegada de turistas europeos, hubo una caida del 1% en la
cantidad de turistas arribados por los aeropuertos de Ezeiza y Aeroparque respecto al mismo periodo de 2017. Sin embargo en el segundo
y tercer trimestre esa tendencia se revirtid, volviendo a crecer luego de cinco trimestres consecutivos de caidas. Asimismo, hubo una caida
del 11% en la estadia promedio respecto al primer trimestre de 2017 y un incremento del gasto promedio diario del 28,9%.
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Grdfico 16 Llegada de turistas europeos por Ezeiza y Aeroparque, en miles, y gasto promedio diario, en ddlares (eje derecho).
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Grdfico 17 Estadia promedio de los turistas europeos, en noches.
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Fuente: Elaboracion propia en base a ETI-INDEC

10,3%

Del turismo receptivo
desde Europa contrato
un paquete turistico,
en los primeros 9 meses
de 2018.

Tipo de alojamiento

Casa de familiares o amigos 40%
Hoteles 4 y 5 estrellas 24%
Hoteles 1, 2 y 3 estrellas 16%
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Competitividad turistica

TURISMO

El indice de Competitividad Real Turistica multilateral y bilateral de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (DGEyC), mide la competitividad
turistica respecto a otros paises. Los indices bilaterales permiten seguir la evolucidén del poder adquisitivo de las divisas de los principales
mercados emisores de turismo a nuestro pais. En tanto que el indice multilateral pondera el tipo de cambio real de cada pais por su
participacion en el gasto total desembolsado por los turistas, por lo que mide la competitividad turistica en relacidon a todos los mercados
emisores.

La devaluacién de mas del 100% del peso argentino durante 2018 repercutio en la competitividad turistica de manera dispar. Con relacion
a Brasil, la ganancia de competitividad entre enero y noviembre del 2018 ha sido del 15,4%, con Chile del 28,4% y con la Unidn Europea del
31,1%. Sin embargo, la estabilidad del tipo de cambio en el ultimo bimestre de 2018 y la aceleracidn inflacionaria generaron una leve
pérdida de competitividad.

Grdfico 18 Evolucion Indice de competitividad real turistica multilateral y bilateral
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Turismo interno

$) Santa Cruz jiie &
PATA G _
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Segun la Encuesta de Viajes y Turismo de los Hogares (EVyTH), en el primer semestre de 2018 se contabilizaron 15,6 millones de turistas,
un 4,3% mas que el mismo periodo del 2017. 11,4 millones fueron en temporada alta (primer trimestre), lo que implicéd un crecimiento
interanual del 10,3%. En este primer trimestre, la estadia promedio disminuyd en relacion al 2017 mientras que los niveles de gasto
promedio aumentaron, aunque por debajo de la inflacidn (la cual registré en marzo un aumento interanual del 25,4%).

Por su parte, el segundo trimestre registrd una caida interanual del 9,1% en la cantidad de turistas, con una estadia media mas corta y un
gasto promedio mayor al del 2017, pero menor al aumento del nivel de inflacion (en septiembre de 2018 fue del 40,5% en términos

interanuales).

Cantidad de turistas (en millones)

Estadia promedio (dias)

Gasto diario promedio (S corrientes)

Grdfico 19 Regidn de origen de turistas internos. ler trimestre 2018
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Grdfico 20 Regidn de destino de turistas internos. ler trimestre 2018
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Fuente: Elaboracion propia en base a EVyTH — Secretaria de Turismo de la Nacion
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Turismo interno iie &

TURISMO

El 65% del turismo interno durante el primer trimestre de

. . . . Motivo del viaje i iami
2018 se debié a ocio y esparcimiento (vacaciones), y un J Tipo de alojamiento
9 isi ili i Ocio, esparcimiento 9
32% a visitas a familiares y/o amigos. p 65% Vivienda de familiar y amigos 399
Por otra parte, un 70% se moviliz6 mediante automdviles,  Visita familiares o amigos 32%
. , . ., Hotel y similar hasta 3 estrellas 22%
0, [0)
un 24% lo hizo en 6mnibus y un 4% en avion. Negocios 1%
La forma mas elegida de alojarse fue en viviendas de Viviendas alquiladas por temporada 17%
familiares o amigos, con un 39% del total, mientras que un Transporte 15%
. . Segunda vivienda del hogar 0
o)
22% eligio hoteles de hasta 3 estrellas o similares. Los Automavil 70%
. 0 . . .
dat-os r?flejan que un' 54% del turismo interno se reallzo‘sm — 245 Camping 6%
alojamiento pago, mientras que el 46% pago por algun tipo
de alojamiento. Avién 4% Hotel y similar hasta 4 o 5 estrellas 2%
Grdfico 21 Estadia promedio y gasto diario promedio, segtn Grdfico 22 Estadia promedio y gasto diario promedio,
tipo de alojamiento. ler trimestre 2018 segun motivo del viaje. 1er trimestre 2018
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Fuente: Elaboracion propia en base a EVyTH — Secretaria de Turismo de la Nacion
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PATAGONIA TURISMO

Segun la Encuesta de Ocupacién Hotelera (EOH), entre enero y septiembre de 2018 la cantidad de viajeros hospedados ascendié a 10,3
millones, representando un incremento interanual del 1,7%. Un 80% del total fueron viajeros argentinos, mientras que el 20% fueron

viajeros extranjeros.
Enero - septiembre

Viajeros hospedados 10.307.774 +1,7%
Argentinos 8.269.215 +1%
Extranjeros 2.038.559 +4,3%

Grdfico 23 Viajeros argentinos hospedados en Argentina Grdfico 24 Viajeros extranjeros hospedados en Argentina

8 8 R 2 2 S R S 3 S
N < o0 N o 0 - - ~N ~
< (%) < < < %) < - - -
| Il 1] v | I 0 | 1 1 vV | Il 1
2017 2018 2017 2018
S Estadi. di P taci . . i i i
Vlajeros sta lazp;lome io ern;cgagones Vlajeros Estadlazpt;)medlo Perno;ta;lones
argentinos ! ! extranjeros ! !
ENE-SEP 2018 dias millones ENE-SEP 2018 dias millones

Fuente: Elaboracion propia en base a EOH - INDEC
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Segun EANA, durante el 2018 se transportaron por via aérea un total de 29,2 millones de pasajeros en todo el pais. Los transportados en
vuelos de cabotaje ascendieron a un total de 14,2 millones, lo que implicé un aumento del 2,1% con respecto al 2017. En cuanto a los
pasajeros transportados en vuelos internacionales se contabilizaron un total de 15 millones, con una mejora interanual del 6,9%.

2018

Pasajeros totales 29,2 millones +12,4%
Pasajeros en vuelos de cabotaje 14,2 millones +2,1%
Pasajeros en vuelos internacionales 15 millones +6,9%
Grdfico 25 Pasajeros transportados en vuelos de cabotaje. Grdfico 26 Pasajeros transportados en vuelos internacionales. VU e I OS
2018
v TOTAL
297.152  +4,8%
v/ CABOTAIE
180.847 +4,6%
N B 5 5 N N N H H B e
"R o @ “g o] M B B o v' INTERNACIONAL
116.305  +5,2%
1 11l \Y | 1 1 \Y | 1 1 \Y) | 1 ] \% | 1 1 [\ 1l 1 vV
2016 2017 2018 2016 2017 2018

Fuente: Elaboracion propia en base a EANA
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Segun la Direccidon Nacional de Migraciones entre enero y septiembre del 2018 se transportaron por via terrestre a través de los pasos
fronterizos 39,5 millones de personas, un 2,6% mas que el mismo periodo del 2017. Por via aérea se transportaron 11,9 millones de
personas, lo que implicéd un aumento interanual del 5%. En tanto que por via fluvial y maritima, la cantidad de personas transportadas fue
de 5 millones, un 23% menos que en la primera mitad del 2017.

Grdfico 27 Movimiento migratorio por via terrestre. Grdfico 28 Movimiento migratorio por via aérea. Grdfico 29 Movimiento migratorio por via fluvial y maritima.

o o0 S a S o 8 © © © in in o o - © P in P
4 MM HEEE S B OE K M HEH E ] B OBl R E
(<)) o < [ n ~N o (32] N o0 N (o)) (=] N un o o0 < N
wn wn o 00 (o] (=] N (=] i o o (<)) (2] o o~ N o~ o0 n
© 0 ) ™ ~ - - S L % ©) < © ™~ N =} 0y} o0 o0
i 0 (| (| (| - i < o (40] o™ < o o i (o] (o] (o] i
| [ If \Y; [ [ T | I I \Y | [ 1T I I WY, | I I
2017 2018 2017 2018 2017 2018
Principales Pasos ENE - SEP Principales ENE — SEP Principales Pasos ENE — SEP
Via terrestre 2018 aeropuertos 2018 Via fluvial y maritima 2018
J Plsuss i VRarEee 8.559.153 o Ezeiza 8.002.698 e Puerto Chalanas 1.072.825
Neves (lguazi — Misiones)
® Puente Int. San Roque
Gonza’lez de Santa Cruz 7.361.998 L] Aeroparque 1.962.937 ® Buquebl]S 855.178
(Posadas — Misiones)
® Puente Int. A.P. Justo A
(Paso de los Libres — 3.514.694  AAEEIEROCE 806.134 e Puerto de Formosa 444.494

Cérdoba

Corrientes)

Fuente: Elaboracion propia en base a Direccion Nacional de Migraciones
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Entre enero y septiembre de 2018 un total de 2,9 millones de personas visitaron los Parques Nacionales de Argentina, lo que implicé un
aumento interanual del 3,2%. Un 74% fueron visitantes argentinos (residentes), con un total de 2,2 millones y un 1,9% mas que en 2017.
Los visitantes extranjeros (no residentes) alcanzaron un total de 774 mil, con un aumento interanual del 7%.

Enero — septiembre 2018

Total visitantes 2.970.034 3,2%
Argentinos 2.195.627 1,9%
Extranjeros 774.407 7%

Los Parques Nacionales de la regién Patagonia fueron los que mas visitantes tuvieron entre enero y septiembre de 2018, con un 48,6% del
total, seguida por los parques de la regidn Litoral y de la region Norte con un 45% y 4,3% respectivamente.

Grdfico 30 Visitantes a Parque Nacionales. Grdfico 31 Parques Nacionales mds visitados, por region Parques Nacionales
turistica. Enero — septiembre 2018. mas visitados

ENE - SEP 2018

H Residentes M No residentes

1.800.000 Cuyo le’gr‘icgia Buenos Aires
32.239 19.
1.600.000 7.981 ,
Norte 11% _ 07% / o e l. PN Iguazi
y) ,3% atagonla
1.400.000 129.045 | -
'_ 1.443.140 1.147.450 visitas
1.200.000 4,3% .
48,6%
1.000.000 /_
800.000 Il. PN Los Glaciares
600.000 450.583 visitas

400.000
200.000
0 —
Il

I Litoral lll. PN Nahuel Huapi
11

1.337.875 .
I 15.0% 325.400 visitas

2017 2018

Fuente: Elaboracion propia en base a YVERA — Secretaria de Turismo de la Nacion
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Valor agregado y empleo turistico $) Santa Cruz

TURISMO

La dindmica de la actividad turistica a partir de analizar el sector Hoteles y Restaurantes!, muestra que en el tercer trimestre dicho
segmento tuvo una caida del 3,5% en relacién al mismo periodo de 2017. Este resultado se da un contexto en donde el Valor Agregado
Bruto (VAB) de produccion del conjunto de la economia registrd en el mismo trimestre una caida interanual del 3,1%.

Grdfico 32 Variacion interanual por trimestre del VAB de la economia y Hoteles y Mientras que la actividad hotelera mostro una caida interanual
Restaurantes. o .
o= Valor Agregado Hoteles y Restaurantes del 3% en el tercer trimestre del 2018, el sector de restaurantes
6,0% registré una caida del 3,7%.
4,0% ..
S—— Durante el 2016, la variacion interanual del segmento Hoteles y

2,0/) “_/""\ =aC

0.0% Restaurantes fue superior a la variaciéon conjunto de la economia,

situacidn que se volvio a repetir en el segundo trimestre del 2018.
El tercer trimestre de 2018 registré una variacién interanual

-2,0%
-4,0%

-6,0% negativa, algo que no habia ocurrido en los uUltimos dos afos y
1 1] \% 1] 1] \% I 1 .
medio
2016 2017 2018
Grdfico 33 Asalariados registrados en el sector privado en Hoteles y Restaurantes. 1 9 0/ 1 3 0/

Participacion de Hoteles y Participacion de Hoteles y

Restaurantes en el VAB Restaurantes en el
durante eneroy empleo total, en el primer

septiembre de 2018. semestre del 2018.

289.785
268.645
269.370
274.441
277.209
288.323
300.571

Il I\ |

<

I En cuanto a los niveles de empleo?, el primer semestre registrd un
2016 2017 2018 aumento interanual del 1,8%, con un total de 10.355 puestos mas
de trabajo que en la primera mitad del 2017.

Fuentes: Elaboracion propia en base a (1) INDEC y (2) SIPA — Ministerio de Produccién y Trabajo
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Segun la EOH, en el acumulado de los tres primeros trimestres Enero - septiembre 2018

El Calafate VIA vs 2016+

del 2018, la ciudad de El Calafate hospedd 271 mil turistas, los
cuales implicaron un aumento del 11,5% respecto al 2016*.

. . o
Mientras que los viajeros hospedados residentes aumentaron un Viajeros hospedados 271.184 11,5%
3,3%, los no residentes aumentaron un 23,6%. Residentes 149.782 3,3%

H (o)
Misma tendencia se observé en Rio Gallegos en donde el total de No residentes 121.402 23,6%
viajeros aumentd un 4,3% respecto a 2017, con un aumento muy Rio Gallegos VIA
significativo de turistas extranjeros (no residentes) del 19,6%. . .
g jeros { ) ®  Viajeros hospedados 72.444 4,3%
Las dos ciudades santacrucefias hospedaron el 12,9% de los Residentes 67.382 3,3%
ristas alojados durante los primeros nueves meses del afio en .
uri . u [ uev - 6%
t J P No residentes 5.062 19,6%
la Patagonia.
Grdfico 34 Viajeros hospedados en El Calafate Grdfico 35 Viajeros hospedados en Rio Gallegos. .
B Viajeros hospedados residentes M Viajeros hospedados no residentes M Viajeros hospedados residentes M Viajeros hospedados no residentes Patago n Ia

200.000 40.000

180.000 ENERO - SEPTIEMBRE 2018

160.000 35.000

140.000

0

2016 2017 2018 2016 2017

*Variacion interanual con respecto a 2016 por falta de datos para El Calafate entre febrero y junio del 2017

Fuente: Elaboracion propia en base a EOH - INDEC

2018

v VIAJEROS HOSPEDADOS

30.000
1(2)8:888 25.000 2.669.169 -2,8%
gg:ggg 20.000 I I I I I
40.000 15.000 I I I I v’ RESIDENTES
20.000 I I l I l 10,000 2.078.964 -3,8%
noom v noom TR moomv TR T \VAR TR

v" NO RESIDENTES
590.205 +1,2%
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En el 2018 los pasajeros transportados en la provincia de Santa Cruz llegaron a 831 mil, un 2,4% menos
gue durante el 2017.

Para la ciudad de El Calafate los pasajeros transportados contabilizaron un total de 598 mil, con una caida
interanual del 0,7%, mientras que la ciudad de Rio Gallegos, sufri6 una merma aun mayor, del 6,6%,
contabilizando un total de 232 mil pasajeros.

Vuelos comerciales regulares  VIA  Pasajeros transportados  VIA

El Calafate 4.559 -10,9% 598.000 -0,7%
Rio Gallegos 1.189 -17,5% 232.000 -6,6%

En relacidn a los vuelos comerciales regulares, para la ciudad de El Calafate los mismos llegaron a un total
de 4.559, un 10,9% menos que en el 2017. En cuanto a la ciudad de Rio Gallegos, se contabilizaron un total
de 1.189 vuelos, con una caida interanual del 17,5%.

Grdfico 37 Pasajeros transportados. Total Santa Cruz. En miles.

I | AV N I 11 v

Grdfico 36 Vuelos comerciales regulares. Total Santa Cruz.
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(2] ~
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o0 N 00
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a N - N = g S
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Fuente: Elaboracion propia en base a EANA
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Conectividad
aérea

PRINCIPALES RUTAS 2018
VUELOS COMERCIALES

v’ El Calafate - Aeroparque

2.421 vuelos -14%

v Rio Gallegos - Aeroparque

1.834vuelos -1%

v" El Calafate — Ushuaia

1.001 vuelos -22%

v' El Calafate — Ezeiza

425 vuelos +58%

v" El Calafate - Bariloche

395 vuelos -3%

v El Calafate — Cérdoba

208 vuelos +22%

v El Calafate — Trelew

164 vuelos +74%
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TURISMO

Entre los meses de enero y septiembre de Enero - septiembre 2018

2018, los Parques Nacionales de Santa Cruz Cantidad de visitantes VIA
recibieron un total de 458.800 visitantes, lo Santa Cruz 458.880 -0,3%
2 _ )
que implicé una caida interanual del 0,3%. Los GIaClarf.'s 450.538 0,3%
Monte Leon 5.128 7,7%
El Parque Nacional Los Glaciares, fue el que Bosques Petrificados 2.569 -6,4%
Perito Moreno 645 2,5%

mayor cantidad de visitas recibié dentro de
la provincia y fue el segundo a nivel nacional. En este periodo el parque tuvo 450.538 visitas, las cuales reflejan el 98% del total de visitas

en parques santacrucefios. Por otra parte, también fue el Parque Nacional mas visitado de toda la Patagonia, con un 31,2% del total de la

region.
Grdfico 38 Visitantes en Parques Nacionales de Santa Cruz Grdfico 39 Visitantes en Parques Nacionales de la Patagonia
H Residentes M No residentes H Residentes M No residentes 48 9 0/
350.000 1.200.000 4 0
300.000 1.000.000 )
250.000 400,000 De los turistas que
200.000 £00.000 visitaron los Parques
150.000 ' .
Nacionales de Santa
100,000 400.000
- | mm 1a~Han m W ey
0 __ __ __ - - _ __ 0 septiembre del 2018,
[ I 1T \Y [ If 1 1T WY [ Il son no residentes.
2017 2018 2017 2018

Fuente: Elaboracion propia en base a YVERA — Secretaria de Turismo de la Nacion
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Entre enero y octubre de 2018, ingresar.on a Santa Cruz. por.Io,s pasos 1_‘ron_teri_z?s Enero - octubre 2018
terrestres un total de 573.159 pasajeros, lo que implico una disminucidn
interanual del 21,5% con respecto al mismo periodo del 2017. Pasajeros VIA
Integracion Austral fue el paso que mas ingresos tuvo con 219.487 pasajeros, y una mgresados

caida interanual del 26,2%.

Total 573.159 -21,5%
Por su parte, Don Guillermo fue el Unico de los pasos que mostré un crecimiento
en relacion a enero — octubre del 2017, con un total de 71.770 pasajeros y un Integracion

incremento del 11,8% 219.487 -26,2%
Austral
Grdfico 40 Ingresos y egresos de pasajeros por pasos fronterizos de Santa Cruz
m INGRESOS ® EGRESOS Dorotea 132.415 -26,2%
160.000
140.000
120.000 Laurita 43.050 -34,8%
100.000
80.000
Don
60.000 . 71.770 +11,8%
Guillermo
40.000
|| I || III || |
0 Jeinimeni 106.437 -13,7%
< S O

e-*o'&'k"o'.'O"‘vA'«x' e (\.. A
& & @ ,506@* NN LK &S x@ ((\’b ,g,oé(b* N \°'z>°0 (oe,Q 00

Fuente: Elaboracion propia en base a Direccion Nacional de Migraciones
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Segun la Encuesta de Ocupacién Hotelera (EOH) que publica el INDEC, para octubre Tobla 8 Oferta de establecimientos y plazas hoteleras, para-hoteleros y otros
de 2018 la ciudad de El Calafate contaba con un total de 101 establecimientos
turisticos?, lo que implicé un aumento del 12% en relacion a octubre de 2017. Por
su parte, la ciudad de Rio Gallegos contaba con 27 establecimientos, con un

12%

de los establecimientos
de la Patagonia se
encuentran en Santa
Cruz.
3ra provincia con mas
establecimientos de la
region.

aumento interanual del 4%.

En cuanto a la cantidad de plazas disponibles, El Calafate
contaba con 199 mil plazas y Rio Gallegos con 50 mil. En
comparacion con el afio anterior ambas ciudades
registraron un aumento del 12% y 3% respectivamente.

Por otra parte, segun los datos del anuario estadistico
del Ministerio de Turismo, en el afio 2015 la provincia de
Santa Cruz contaba con un total de 496 establecimientos
turisticos® y un total de 16.858 plazas.

Tabla 9 Evolucion de la oferta turistica El Calafate y Rio Gallegos(1)

El Calafate Rio Gallegos

oct-17 oct-18 VIA oct-17 oct-18 VIA

Establecimientos 90 101 12% 26 27 4%
Hoteleros 39 33 -15% 17 18 6%
Para-hoteleros 51 68 33% 9 9 0%
Plazas disponibles 178.297 199.725 12% 49.321 50.561 3%
Hoteleros 114.809 115.601 1% 39.711 41.044 3%
Para-hoteleros 63.488 84.124 33% 9.610 9.517 -1%

colectivos por tipo y categoria de alojamiento. Afio 2015 (2)

Detalle

Total
Establecimientos hoteleros

Hotel*

Hotel**

Hotel***
Hote|****
Hotel*****

Apart hotel

Hotel Boutique
Hotel s/categorizar
Hotel Sind./mutual
Motel

Establecimientos Parahoteleros

Albergue/B&B/Hostel
Cabafia/Bungalow
Establecimiento Rural
Hospedaje

Hosteria

Residencial

Otros Parahoteleros

Otros colectivos

Albergue Munic./Comp.Dep.
Establecimientos s/clasificar
Camping

Refugio

Conj.de unid.Turisticas

Fuente: Elaboracion propia en base a (1) EOH — IND